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Lettera del presidente

. |
Carissimi soci,

anche quest’anno tocca a me convocare l'assemblea per esaminare ed approvare il bilancio del-
I'esercizio 2022 di CFL.

Come avevo anticipato sull’'ultimo numero di «Gente che coopera», la sensazione che non sa-
rebbe stato un bilancio con un risultato positivo era ormai consolidata, come poi alle fine i numeri
hanno confermato.

Le cause sono molteplici, ma alla fine cio che ha stravolto il bilancio sono stati i costi dell’energia,
corrente e gas, oltre naturalmente all'inflazione con lo stravolgimento dei prezzi di acquisto dei
prodotti che andiamo a rivendere.

Non sto cercando delle giustificazioni al risultato di bilancio, ma semplicemente capire cosa é suc-
cesso, per trovare un rimedio per il 2023, visto che, nonostante le promesse, il costo dell’energia
non é sceso in picchiata, ha semplicemente smesso di salire, che € gia una buona cosa, ma l'au-
mento e stato talmente importante che avra bisogno di parecchio tempo per essere assorbito.

Inoltre l'inflazione viene combattuta solo con i rialzi dei tassi di interesse, operazione che — oltre
a non trovare d'accordo i gestori della finanza, — secondo l'opinione di qualcuno addirittura la-
vorare solo sui tassi di interesse potrebbe essere alla lunga anche dannoso.

Se perd andiamo a guardare i numeri del nostro bilancio, dobbiamo osservare che a fronte di un
aumento del costo dell’energia tra corrente e gas pari a € 116.000, abbiamo un risparmio del corso
del personale pari a € 54.000, dovuto soprattutto ad una migliore organizzazione del lavoro, pro-
babilmente ad un maggior impegno del personale, comunque sia il fatto positivo e che questo ri-
sparmio, e non solo questo, ha dato la possibilita di contrastare circa la meta dell'aumento dei
costi dell’energia e di assorbire buona parte del mancato guadagno dovuto al calo del fatturato.

Il precedente dato positivo perd non deve distoglierci dal preoccupante calo di fatturato, soprat-
tutto del punto vendita di Treviglio che, essendo il pit grande, ha trascinato al ribasso tutto il ri-
sultato complessivo, nonostante il buon risultato dei nuovi negozi. Questa osservazione mi porta
a pensare di aumentare ii numero di negozi di vicinato nei paesi limitrofi, vista anche la richiesta
che continuamente ci perviene dagli amministratori locali, preoccupati della mancanza di negozi
di alimentari in centro ai loro paesi. Sara un tema che impegnera prossimamente il Consiglio di am-
ministrazione.

Fortunatamente questo risultato di bilancio non va a sconvolgere la gestione della CFL, & sem-
plicemente una situazione, non cercata, che dovremo sistemare nei prossimi esercizi contabili,
mettendo in atto tutto quanto possibile, dalle nuove aperture con relativi investimenti, a nuove
proposte di consumo, ma sempre rimanendo nell'ambito del nostro motto Consumare meno -
Consumare meglio.

Spero di continuare il confronto con il maggior numero di soci alla prossima assemblea.

Vi aspetto numerosi.

Angelo Jamoletti
presidente CFL



Nota

La presente relazione sulla gestione sociale ed economica al bilancio di esercizio é stata approvata
dal Consiglio di Amministrazione il 24 marzo 2023.

E stampata in versione integrale (100 copie), e resa disponibile in versione cartacea sul punto ven-
dita, per chiunque ne faccia richiesta, inviata ai principali portatori di interesse e distribuita all'in-
terno del punto vendita e all'assemblea generale.

Inoltre e stata predisposta una sintesi di 12 pagine stampata in 1000 copie, distribuita ai soci (e
non) che entrano nel punto vendita. Ambedue i documenti, integrale e sintetico, sono scaricabili
dal sito della Cooperativa (www.cfltreviglio.it) con link pubblicato anche sulla pagina Facebook.
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1.1

La storia: un’intuizione attuale anche dopo 50 anni

La Cooperativa nasce il 18 novembre 1972. In quell’anno alcune famiglie di Treviglio, residenti
nella zona nord della cittadina, decidono di unire le loro forze per difendersi dall’aumento dei
prezzi dei generi di prima necessita, e danno vita ad una Cooperativa Commissionaria di Consu-
matori.

Inizialmente CFL & dunque una sorta di Gruppo di acquisto solidale (GAS) ante litteram, in cui &
possibile comperare solo su ordine mensile e tutte le attivita — dall'ordine, alla selezione di pro-
dotti e fornitori, fino alla distribuzione della merce — sono gestite a titolo volontario dalle fami-
glie aderenti. Con gli anni e la crescita del numero di aderenti, CFL diventa prima uno spaccio e
poi, con l'acquisto e la ristrutturazione dell'attuale sede, un supermercato di media superficie.

Da sempre aderente a Confcooperative, dal 2003 CFL aderisce al SAIT, Consorzio delle coope-
rative trentine, che attualmente ¢ la nostra centrale di acquisto per circa il 60% dei prodotti.

Quest’anno, in occasione del 50° anniversario, speriamo di fare un degno festeggiamento in pre-
senza e senza troppe limitazioni che dimostrerebbero che finalmente la pandemia ce la siamo la-
sciata alle spalle.

Alcune tappe significative dello sviluppo della Cooperativa

1974 Apertura della sede di via XXIV Maggio (vendita solo su ordine)
1976 Uscita del primo numero di «Gente che coopera», sotto forma di lettera ai soci

1980 Introduzione, primo supermercato in Italia, della vendita di libri scolastici e di varia a prezzo
scontato

Prima modifica a statuto e regolamento, dando la possibilita a tutti i consumatori finali di
diventare soci, indipendentemente dal tipo di attivita e posizione lavorativa

1981 Inizio attivita del Laboratorio di lingue
1993 Introduzione del sistema misto di vendita, sia su ordine che con acquisto diretto
1998 Trasferimento nella nuova sede di viale Piave

Eliminazione della possibilita di acquistare con ordine mensile: in tal modo il servizio offerto
diventa a tutti gli effetti quello di un supermercato

2003 Adesione al consorzio SAIT di Trento

2004 Introduzione dei prodotti a marchio COOP

2005 Ristrutturazione del punto vendita e disegno di un nuovo allestimento

2007 Ristrutturazione del tetto con installazione dell'impianto fotovoltaico
Varo del prestito sociale

2008 Sostituzione di parte delle vaschette di plastica con materiale compostabile/biodegrada-
bile. Introduzione di prodotti sfusi

2009 Adesione alla rete “Cittadinanza Sostenibile”
2011 Acquisto di un immobile (“palazzina”) per lo sviluppo delle attivita sociali
2012 Approvazione di un nuovo statuto che affianca la mutualita sociale a quella di consumo

2013 Realizzazione dell'impianto di raffrescamento punto vendita e raffreddamento centrali fri-
gorifere mediante impianto geotermico

2014 Ristrutturazione del punto vendita e nuovo allestimento

2016 Installazione del distributore di pane self service e delle telecamere nel punto vendita per
contenere il problema dei furti

Adesione alla cooperativa Cascina Paradiso e inizio scambi di servizi con le cooperative del
Consorzio FA

2017 Approvazione nuovo statuto che prevede 'apertura a tutti, anche non soci, del punto vendita

Introduzione del regolamento per i soci sovventori, abolizione delle assemblee parziali



2018

2019

2020

2021

Affermazione della vocazione di CFL come cooperativa di consumo
Costituzione della associazione volontari di CFL
Sostituzione dei corpi illuminanti tradizionali con illuminazione a LED

Modifica della destinazione d’uso della“palazzina’, ultimazione dei lavori di ristrutturazione
e concessione in locazione alla cooperativa sociale Fili intrecciati FA

Acquisto di nuovi frigoriferi a risparmio energetico per latticini e verdura tradizionale e bio-
logica

Sostituzione dei banchi gastronomia e macelleria

Costruzione di una pensilina sopra la zona di carico e scarico degli automezzi, antistante la
ribalta. La sua realizzazione, decisa nel 2018, e stata materialmente eseguita nel 2019. Fi-
nalmente i collaboratori di CFL possono eseguire le operazioni di carico e scarico anche
quando piove, senza bagnarsi da capo a piedi.

Durante I'assemblea ordinaria per I'approvazione del bilancio, si & parlato del futuro di CFL
in vista dell'apertura dei nuovi concorrenti e nei vari interventi si € delineata una politica
di espansione, sempre nell'ambito della nostra missione, volta a garantire la continuita del
servizio di negozio di vicinato nelle comunita che altrimenti rimarrebbero scoperte. | soci
partecipanti hanno concordato di seguire questa linea e hanno dato incarico al nuovo Con-
siglio di esplorare il mercato e di procedere in questa direzione.

Gennaio A seguito delle indicazioni dell’Assemblea , il 24 dicembre 2019, con atto stipu-
lato nello studio del notaio Pavoni, e stato firmato dal nostro presidente Angelo Jamoletti
e dal presidente della Cooperativa ACLI San Luigi, il contratto di affitto di ramo di azienda
del negozio di alimentari gestito dalla Cooperativa ACLI San Luigi.

Il 2 gennaio 2020 & iniziata la trasformazione del negozio ed il 5 gennaio ¢ stato riaperto il
punto vendita con la gestione CFL, con i prodotti forniti da SAIT, oltre naturalmente ai pro-
dotti tipici locali che si trovano nel punto vendita di Treviglio.

L'affitto del ramo di azienda e preliminare alla fusione per incorporazione di tutta la Coo-
perativa ACLI San Luigi. Liter di fusione di due cooperative richiede diversi passaggi, ma il
piu importante & I'assemblea straordinaria delle due cooperative, che si & svolta il 2 otto-
bre 2020 nel salone dell'oratorio di Badalasco, con unico punto all'ordine del giorno la fu-
sione mediante incorporazione della Cooperativa ACLI San Luigi di Badalasco nella societa
Cooperativa Famiglie Lavoratori di Treviglio.

Trascorsi 60 giorni dalla registrazione in Camera di Commercio delle due assemblee, nel-
I'ufficio del notaio Pavoni, il 22 dicembre 2020 il presidente Angelo Jamoletti per CFL e
Alessandro Facchetti per ACLI San Luigi hanno sottoscritto I'atto definitivo di fusione per
incorporazione della Cooperativa ACLI San Luigi in CFL.

Marzo A seguito dell'imperversare della pandemia di Covid-19, la richiesta del servizio
della spesa a domicilio da parte di soci e non soci & diventata pressante. Nonostante non
avessimo una organizzazione, con il forte aiuto dei collaboratori e anche di molti volon-
tari, ci siamo dati un minimo di organizzazione e abbiamo cominciato anche questo servi-
zio, che al momento si & dimostrato un servizio indispensabile per parecchie famiglie
impossibilitate ad uscire per la spesa. Il servizio € continuato anche dopo la pandemia e
continua tuttora, anche se con numeri ridotti, perché si &€ dimostrato, come del resto pen-
savamo, che la spesa a domicilio & un servizio che sara sempre piu richiesto perché per gli
anziani diventa una comodita e per i giovani un risparmio del tempo libero. Un consulente
specializzato é stato incaricato di preparare la “piattaforma” informatica per rendere que-
sto servizio pil professionale.

Maggio Il 14 maggio 2020, sempre nello studio del notaio Pavoni, il nostro presidente An-
gelo Jamoletti e il presidente della Cooperativa Legler, Roberto Baroni, hanno firmato I'atto
di acquisto da parte di CFL di un ramo di azienda di Legler, consistente nel negozio di piazza
Foglieni, 1 a Presezzo. La chiusura del punto vendita decisa da Legler avrebbe lasciato la co-
munita di Presezzo senza un negozio di vicinato e i 3 dipendenti senza posto di lavoro. Esa-
minati i numeri riguardanti il negozio, constatata la possibilita di gestirlo, convinti di
continuare nella missione di non lasciare nessuna comunita senza il negozio di vicinato, il
CdA di CFL ha deliberato di dare incarico al Presidente perché desse corso a questa ope-
razione. |l negozio é stato riaperto, opportunamente rinnovato, il 4 giugno 2020.

E continuato il servizio di consegna della spesa e dell'acqua a domicilio. La richiesta & di-
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minuita, siamo passati da 2.054 consegne nel 2020 a 1.014 nel 2021; in quanto chi puo pre-
ferisce venire nel punto vendita ma, come dicono i numeri, un discreto gruppo puntual-
mente ci invia la richiesta per la consegna.

Purtroppo, per problemi informatici, non siamo ancora riuscii ad approntare la piattaforma
dedicata a questo servizio. | consulenti che ci stanno lavorando hanno dichiarato che siamo
in dirittura di arrivo.

A luglio é stata portata a termine la ristrutturazione del punto vendita di Treviglio, iniziata
nel novembre 2020 con il reparto ortofrutta. Con la consulenza dei tecnici SAIT é stato ri-
visto il layout del punto vendita, al reparto biologico é stata riservata una parte del punto
vendita con una scaffalatura nuova e una nuova disposizione dei prodotti, praticamente
stato creato un nuovo negozio biologico all'interno del negozio tradizionale. Anche il resto
del punto vendita & stato oggetto di modifiche in base alla logica di revisione del layout
proposto dai tecnici SAIT.

In occasione del ponte per la festa del 25 aprile, si & proceduto alla ristrutturazione del
punto vendita di Badalasco, che era stata programmata da tempo. E stato rimosso il con-
trosoffitto in doghe di alluminio, ormai datato, ed e stato realizzato un nuovo contro soffitto
in cartongesso con inserite 6 lampade a LED. La sostituzione delle lampade al neon ha mi-
gliorato notevolmente l'illuminazione del locale che, soprattutto in inverno, sembrava in
penombra. Sono stati sostituiti i banchi della macelleria e della gastronomia, acquistati
usati ma molto recenti, da una cooperativa come noi associata a SAIT. La porta di entrata
@ stata sostituita con una pit moderna in alluminio con doppia apertura per permettere il
passaggio dei banchi frigoriferi e di eventuali futuri arredamenti. | vecchi retrobanchi in
legno sono stati sostituiti da tavoli in acciaio, molto piu funzionali, per appoggiare le af-
fettatrici e le attrezzature specifiche per i banchi. Le pareti dietro i banchi sono state rive-
stite con materiale lavabile ad effetto piastrelle, e sono state appese delle bacheche che, di
volta in volta, ospitano i volantini delle offerte in corso.

L'anno del cinquantesimo Per ragioni anche economiche, per festeggiare il 50° di CFL
non sono stati organizzati eventi particolari, ma si &€ concentrato lo sforzo nella stesura di
un libro commemorativo con foto storiche ed articoli che hanno ricordato i momenti piu
importanti dei primi 50 anni di CFL. Il libro & stato presentato ufficialmente il 18 novembre
2022, esattamente 50 anni dopo che presso lo studio del notaio Zanconti a Treviglio & stato
redatto e firmato I'atto costitutivo dell’allora “Commissionaria Famiglie Lavoratori Trevi-
gliesi”. La presentazione & avvenuta nelo Spazio Hub di Treviglio; oltre al presidente Jamo-
letti, che ha coordinato la serata, erano presenti Massimo Monzani, vice presidente di
Confcooperative Bergamo, gli ex presidenti di CFL, Benigno Calvi e Marco Brambilla, che
hanno portato la loro esperienza.

E intervenuto anche il Sindaco di Treviglio, Juri Imeri, che ha sottolineato I'importanza, oltre
che economica, anche sociale della presenza della Cooperativa Famiglie Lavoratori nella co-
munita trevigliese. Un rinfresco in allegria ha chiuso la serata.

IIlibro e disponibile gratuitamente in CFL per tutti coloro, soci e non soci, che abbiano pia-
cere di leggere una pagina di storia trevigliese.

Alcuni dati significativi (al 31/12/2022)

Soci 4.730
Dipendenti 28
Collaboratori volontari circa 20
Dimensioni punto vendita di Treviglio mq 900
Dimensioni punto vendita di Badalasco mq 203
Dimensioni punto vendita di Presezzo mq 157
Fatturato totale dei punti vendita €4.521.962
Numero di referenze di prodotti “convenzionali” 9.000
Numero di referenze di prodotti biologici ed equosolidali 3.000
Energia prodotta dall'impianto fotovoltaico nel 2022 kWh 50.400
Capitale sociale €732.613
Soci prestatori 107
Prestito sociale €698.920




1.2 Lamissione e i valori-principi

La cooperativa di consumatori & una societa autonoma, di proprieta comune di persone che si
uniscono per soddisfare esigenze economiche, sociali e culturali. E basata sui valori dell'aiuto re-
ciproco, della responsabilita di ognuno, del lavoro, della democrazia, dell'uguaglianza, dell’equita
e della solidarieta. Fin dalle origini, inoltre, i soci condividono i valori dell'onesta, della trasparenza,
del rispetto degli impegni, della responsabilita sociale e dell’'attenzione verso gli altri.

La Carta dei valori delle cooperative di consumatori statuisce i 7 principi che si ispirano alla di-
chiarazione approvata dal 31° Congresso dell’Alleanza Cooperativa Internazionale (Manchester,
20-22 settembre 1995) e ne guidano l'operato.

Definizione Una cooperativa &€ un‘associazione autonoma di individui che si uniscono volonta-
riamente per soddisfare i propri bisogni economici, sociali e culturali e le proprie aspirazioni at-
traverso la creazione di una societa di proprieta comune e democraticamente controllata.

Valori Le cooperative sono basate sui valori dell'auto-aiuto, della democrazia, dell'uguaglianza,
dell'equita e solidarieta. | soci delle cooperative credono nei valori etici dell'onesta, della traspa-
renza, della responsabilita sociale e dell’attenzione verso gli altri.

Principi | principi cooperativi sono linee guida con cui le cooperative mettono in pratica i propri
valori.

1° principio: Adesione libera e volontaria
Le cooperative sono organizzazioni volontarie aperte a tutti gli individui capaci di usare i
servizi offerti e desiderosi di accettare le responsabilita connesse all’adesione, senza alcuna
discriminazione sessuale, sociale, razziale, politica o religiosa.

Da sempre CFL offre prodotti e servizi principalmente ai soci. Questo perché la Cooperativa pone
I'accento prevalentemente sull'importanza della partecipazione e sull'appartenenza. “Stare” in
Cooperativa ha ragioni molto piu ampie rispetto alla mera convenienza di acquisto.

Per questo CFL e inclusiva ed aperta a nuovi potenziali soci, € lieta di rispondere a domande e cu-
riosita, e incoraggia gli acquisti di prova. Il socio potenziale/nuovo socio deve sentirsi accolto e por-
tare a sua volta altri soci, perché I'esperienza di CFL ha senso se non rimane un’enclave, ma semina
il pit possibile i suoi valori nella comunita cui appartiene, e magari anche pit in la.

Questo non impedisce ai non soci di usufruire dei servizi della Cooperativa.

2° principio: Controllo democratico da parte dei soci
Le cooperative sono organizzazioni democratiche, controllate dai propri soci che parteci-
pano attivamente a stabilirne le politiche e ad assumere le relative decisioni. Gli uomini e
le donne eletti come rappresentanti sono responsabili nei confronti dei soci. Nelle coope-
rative di primo grado, i soci hanno gli stessi diritti di voto (una testa, un voto), e le coope-
rative di altro grado sono ugualmente organizzate in modo democratico.

CFL da la massima importanza alla partecipazione dei soci alle scelte aziendali e incentiva la par-
tecipazione dei soci. Oltre al bilancio economico, che viene diffuso un mese prima dell'assemblea
tramite «Gente che cooperay, il nostro organo ufficiale di informazione, con un numero dedicato,
a tutti coloro che vengono in contatto con CFL viene consegnato anche il bilancio sociale, dove
vengono pubbilicati tutti gli obiettivi sociali di CFL.

3° principio: Partecipazione economica dei soci
I soci contribuiscono equamente al capitale delle proprie cooperative e lo controllano de-
mocraticamente. Almeno una parte di questo capitale, & di norma, proprieta comune della
cooperative. | soci, generalmente, percepiscono un compenso limitato, se del caso, sul ca-
pitale sottoscritto come requisito per I'adesione. | soci allocano gli utili per un solo o per
tutti i seguenti scopi: sviluppo della cooperativa, possibilmente creando riserve, parte delle
quali almeno dovrebbero essere indivisibili; benefici per i soci in proporzione alle loro tran-
sazioni con la cooperativa stessa, e sostegno ad altre attivita approvate dalla base sociale.

La cooperativa non ha fini di lucro. Il guadagno non é la semplice differenza fra costi e ricavi a
vantaggio di chi vende, ma un’utilita che puo essere condivisa con altri e differita nel tempo e
nello spazio. Questa utilita pud essere a vantaggio di popolazioni dei Paesi in via di sviluppo i cui
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prodotti sono in vendita in Cooperativa, oppure a vantaggio delle generazioni future a favore
delle quali CFL siimpegna per il rispetto dell'ambiente attraverso il consumo critico di prodottia
basso impatto, oppure a favore dei soci attraverso una riduzione del margine sui prodotti.

4° principio: Autonomia e indipendenza
Le cooperative sono organizzazioni autonome, autosufficienti, controllate dai soci. Nel caso
in cui esse sottoscrivano accordi con altre organizzazioni, incluso i Governi, o ottengano
capitale da fonti esterne, le cooperative sono tenute ad assicurare sempre il controllo de-
mocratico da parte dei soci e mantenere l'indipendenza della cooperativa stessa.

CFL appartiene ai soci, che ne determinano strategie e politiche in modo del tutto autonomo e de-
mocratico. Per questo CFL ha scelto di affiliarsi al Consorzio SAIT, una partnership che consente alla
Cooperativa di usufruire dei servizi e del supporto di una rete di oltre 300 cooperative, mante-
nendo la piena autonomia nel perseguimento delle finalita economiche, socio-culturali e politi-
che che la caratterizzano dalla sua nascita.

5° principio: Educazione, formazione e informazione
Le cooperative si impegnano ad educare ed a formare i propri soci, i rappresentanti eletti,
i manager e il personale, in modo che questi siano in grado di contribuire con efficienza allo
sviluppo delle proprie societa cooperative. Le cooperative devono attuare campagne diin-
formazione allo scopo di sensibilizzare 'opinione pubblica, particolarmente i giovani e gli
opinionisti di maggiore fama, sulla natura e i benefici della cooperazione.

Fin dalla sua nascita CFL ha perseguito uno scopo di crescita culturale dei propri aderenti e della
comunita tutta. Per questo nel tempo ha promosso corsi di lingue straniere, incontri e percorsi in
materia di consumo critico, eventi culturali, spettacoli e gite di istruzione. Va in questa direzione
anche la vendita, primo supermercato in Italia, di libri scontati ai soci.

6° principio: Cooperazione tra cooperative
Le cooperative servono i propri soci nel modo piu efficiente e rafforzano il movimento coo-
perativo lavorando insieme, attraverso le strutture locali, nazionali, regionali ed interna-
zionali.

CFL mantiene rapporti con le cooperative sul suo territorio, e con tutti quei soggetti che, a vario ti-
tolo, sono impegnati a produrre benessere sociale, con i quali promuove la formazione di rapporti
di collaborazione e sinergie. Con alcune cooperative, oltre ad avere i normali contatti, abbiamo
anche scambi economici. Ad esempio alla cooperativa Cascina Paradiso abbiamo affidato l'appalto
per le pulizie del nostro punto vendita e loro acquistano da noi prodotti alimentari. La cooperativa
Fili Intrecciati ha aperto una filiale a Treviglio nella “palazzina” che noi non utilizzavamo.

7° principio: Interesse verso la comunita

Le cooperative lavorano per uno sviluppo sostenibile delle proprie comunita attraverso po-
litiche approvate dai propri soci.

Fin dalla sua origine la CFL si & posta obiettivi che vanno oltre la mera convenienza negli acqui-
sti, ma ha perseguito un fine generale di promozione umana. La cooperazione & veicolo di citta-
dinanza, un mezzo di mutualizzare e tessere relazioni fra soggetti diversi, spesso fragili, un luogo
per costruire ponti, per rappezzare quello che altri hanno strappato. Eun modo per rispondere in
modo responsabilizzato e non individualistico ai bisogni, & welfare partecipato.

Tali valori sono enunciati nello Statuto, riscritto nel 2017, che considera il consumo, e quindi I'at-
tivita di vendita, non come il suo obiettivo primario, ma strumentale al raggiungimento di uno
scopo generale di promozione umana. Lo statuto e il relativo regolamento di attuazione sono
scaricabili dal sito www.cfltreviglio.it e ritirabili in versione cartacea presso il punto vendita.

1.3 Le politiche

Il Consiglio di amministrazione e i dipendenti sono chiamati a porre in essere politiche in linea con
la missione della Cooperativa, da sempre sintetizzata nello slogan“Consumare meno, consumare
meglio’, che per noi significa essere consumatori critici, consapevoli, etici, sostenibili.



Linee di azione peril 2023

« Mantenere il ruolo di negozio di quartiere, dove si trova un ampio assortimento di prodotti
di prima necessita, soprattutto nei nuovi piccoli negozi.

« Potenziare l'offerta di prodotti di alta qualita che costituiscono tradizionalmente il punto di
forza della Cooperativa, specie per quanto riguarda i prodotti freschi e freschissimi, privile-
giando le eccellenze locali.

« Dare piu spazio e visibilita all'assortimento “etico”, che caratterizza fortemente la CFL in
quanto coerente con la sua missione: prodotti biologici, equosolidali, provenienti dalla rete
cooperativa e da organizzazioni impegnate in progetti di promozione umana.

« Migliorare l'ordine e I'aspetto dei punti vendita, perché sostare in Cooperativa sia un‘espe-
rienza piacevole e rilassante in un ambiente sobrio ma accogliente e curato.

« Potenziare la comunicazione verso i soci ed i non soci, per informare al meglio sulla Coo-
perativa, la sua unicita, i suoi prodotti e i suoi servizi.

« Promuovere le relazioni sia fra i soci che nella rete di organizzazioni impegnate sul nostro
territorio a produrre benessere sociale, offrendo spazi di relazione, incontro, approfondimento.

« Mantenere una fascia di prezzo tale da garantire la difesa del potere di acquisto dei nostri
soci, perseguita anche attraverso l'introduzione dell””Angolo della convenienza”.

« CFL non intende rinunciare alla sua natura profondamente sociale, le attivita di tipo sociale
da sempre svolte continueranno grazie alla “Associazione volontari di CFL’ all'interno della
quale presteranno la loro opera tutti i volontari che a qualsiasi titolo, compreso il ruolo di am-
ministratore, intendono sostenere le attivita sociali di CFL.

1.4 Il governo e l'organizzazione della CFL

1.4.1

Gli organi

Assemblea

Da sempre fondata sulla partecipazione e sulla trasparenza, CFL coinvolge tutti gli anni i soci, di
norma in primavera, con la convocazione di un‘assemblea ordinaria per 'approvazione di bilan-
cio e il rinnovo degli organi sociali, mentre in autunno si svolgono assemblee straordinarie o si
convocano riunioni tra soci per affrontare con loro temi di particolare rilevanza per la vita della
Cooperativa.

Nel corso del 2022 é stata convocata in presenza I'assemblea generale ordinaria il giorno 13 mag-
gio 2022 per I'approvazione del bilancio.

Consiglio di amministrazione

L'attuale Consiglio di amministrazione € stato eletto nell'assemblea del 13 maggio 2022 e termi-
nera il suo mandato a maggio 2025.

Il CDA é composto da 8 persone, in precedenza erano 6.

Nella tabella sono elencati gli 8 soci eletti alla carica di consigliere di amministrazione.

13
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Composizione del Consiglio di amministrazione

(arica Anzianita di carica Professione
Angelo Jamoletti Presidente 5° mandato pensionato
. . . o pensionato,
Dario Badoni Consigliere 4° mandato ex dipendente CFL

impiegata specializzata in
Maddalena Borella Consigliere 3° mandato progetti di analisi di mercato
e consulenza strategica

Teresa Facchetti Consigliere 1° mandato pensionata

. . ' . o pensionato,
Mario Ferrandi Vice presidente 1° mandato i

P ex dipendente CFL
Giovanni Gatti Consigliere 1° mandato pensionato
Giuseppe Manenti Consigliere 1° mandato pensionato
I - responsabile della sicurezza

Fausto Oggionni Consigliere 1° mandato P

in societa multinazionale

Per l'incarico svolto gli amministratori non hanno diritto a nessun compenso, se non il rim-
borso delle spese vive sostenute per lo svolgimento della propria attivita.

Le riunioni di Consiglio si svolgono di norma una volta al mese, ma anche con frequenza maggiore
se la situazione lo richiede. Alle riunioni partecipano di norma il responsabile del punto vendita
e la responsabile amministrativa. Possono partecipare, sulla base dell'ordine del giorno, anche
altri dipendenti e il rappresentante dei lavoratori.

Nel 2022 il Consiglio di amministrazione si @ riunito 6 volte. A queste riunioni vanno aggiunte
le riunioni in sottogruppi ristretti in preparazione alle riunioni di Consiglio e delle varie iniziative
della Cooperativa, gli incontri con il personale, il lavoro individuale a casa, per un numero di ore
difficilmente quantificabile, e variabile da consigliere a consigliere, e pari circa a 20 ore alla setti-
mana per il Presidente attuale.

Collegio sindacale
Come per il CdA, anche per il Collegio sindacale & diventato difficile trovare candidati volontari.

Per ovviare a questo problema, ma nel rispetto delle norme vigenti, 'assemblea ha deciso di uni-
ficare la carica di sindaco e revisore dei conti, affidando ai candidati proposti la carica, visto che
erano in possesso dei requisiti richiesti dalla legge.

L'assemblea, su proposta della Commissione elettorale, ha dato incarico al rag. Filippo Zucchelli
di svolgere il compito di presidente del Collegio sindacale e Revisore dei conti con il compenso di
€ 3.300 annui. Con lui sono stati eletti la dott.ssa Elisa Monzani e il dott. Alessandro Redondi, con
il compenso di € 1.750 annui.

La nomina del Collegio sindacale & avvenuta in sede di assemblea generale il 13 maggio 2022 e
scade nel mese di maggio 2025. Di seguito € elencata la sua composizione.



Composizione del Collegio sindacale

Titolo di studio,

L . Eventuali
. Anzianita professione, R
Carica . ruoli significativi
di carica eventuale . R
s in altre organizzazioni
iscrizione ad albo
Presidente Diploma in ragioneria,
del Collegio iscritto all'Ordine dei Dottori . . -
- . ] o e Sindaco e revisore di diverse
Filippo Zucchelli sindacale 3°mandato  commercialisti di Bergamo e o A
. . L societa cooperative
e Revisore al Registro dei Revisori con-
contabile tabili
Dottore commercialista, lau-
Sindaco rea in Economia e commer-
. . effettivo o cio, iscritta all'Ordine dei
Elisa Monzani . 1° mandato . o
e Revisore Dottori commercialisti di
dei conti Bergamo e al Registro dei
Revisori contabili
Dottore commercialista, lau-
Sindaco rea in Economia e commer-
. effettivo cio, iscritto all'Ordine dei
Alessandro Redondi ) 1° mandato . e s
e Revisore Dottori commercialisti di
dei conti Bergamo e al Registro dei

Revisori contabili

Il Collegio sindacale si riunisce almeno una volta ogni 90 giorni per espletare le verifiche previste
dal Codice civile e per la verifica contabile prevista dalle norme sulla revisione del bilancio d'eser-
cizio. A queste vanno aggiunte riunioni varie per le verifiche sul bilancio d’esercizio.

Il Collegio sindacale non ha ricevuto alcun compenso o rimborso spese.

Commissione elettorale

A norma di Regolamento, la Commissione € composta da almeno cinque soci volontari ratificati
dal CdA ed halo scopo di assicurare la regolare presentazione delle candidature e lo svolgimento
delle assemblee e delle elezioni in Cooperativa. Di particolare importanza la relazione stesa e pre-
sentata al CdA alla fine di ogni assemblea, che sintetizza gli interventi dei soci nell'assemblea e pre-
senta proposte di intervento.

Nel 2022 la Commissione elettorale & stata nominata una volta per organizzare lo svolgimento
dell’'assemblea ordinaria del 13 maggio per I'approvazione del bilancio.

Anche la Commissione elettorale non ha ricevuto alcun compenso o rimborso spese.

Composizione della Commissione elettorale 2022

assemblea di bilancio, 13 maggio

Bruno Gatti

Alessandro Galbiati

Luigi Mauro

Maria Rosa Severgnini

Andrea Pavesi

Il ruolo dei volontari in CFL

I1 12 febbraio 2017 si e tenuta I'assemblea straordinaria generale per la modifica di alcuni articoli
dello statuto, resa necessaria per il recepimento di nuove norme di legge e per adeguarsi alle
nuove esigenze sia commerciali che partecipative di CFL, in particolare per quanto riguarda i soci.
In assemblea e stato approvato il nuovo regolamento che prevede l'istituzione dell’Associazione
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dei volontari di CFL, che ha come obiettivo quello di accrescere il senso di appartenenza dei soci,
comunicare i valori e l'identita della Cooperativa, creare le condizioni perché la Cooperativa sia
davvero un luogo di incontro e scambio di idee e non solo un luogo di consumo.

Questa nuova Associazione rende pienamente merito ai volontari, tradizionalmente colonna por-
tante della CFL. | volontari:

« progettano e realizzano attivita educative e ricreative per i soci, contribuendo cosi in modo de-
terminante al raggiungimento degli scopi sociali;

« supportano i progetti del CdA (per esempio, ricapitalizzazione);

« presidiano il punto soci, organizzano e realizzano le attivita di promozione e animazione sul
punto vendita;

« gestisconoil servizio libri. Anche nell'anno in esame il servizio di prenotazione e consegna libri
e stato gestito in modo pressoché autonomo da un gruppo di soci volontari;

« forniscono suggerimenti e idee al CdA per il miglioramento del servizio ai soci;

« propongono e contribuiscono all'organizzazione di eventi ricreativi del tipo gite e viaggi, escur-
sioni ciclo—pedonali, feste sociali di CFL.

1.5 | portatori diinteressi

Con il termine “portatori di interessi” si intendono tutti i soggetti, individuali o collettivi (e quindi
singoli cittadini, gruppi informali e organizzazioni), che si puo prevedere:

- siano influenzati in modo significativo dalle attivita dell'organizzazione;

« possano influenzare la capacita dell'organizzazione di mettere in atto le sue strategie e conse-
guire i suoi obiettivi.

Di seqguito si presenta una mappatura dei principali portatori di interessi di CFL.

Soci Personale
C ti ‘ ' Reti di economia
oncorrenti & solidale
S »®
Ambiente = — =» a» a» @D FL PERED & = — Ccfcr:lg?elta
»** ‘s
. ®  produttori/
Fasce deboli ' ‘ fornitori
4 \
Sud Mondo
del mondo cooperativo

fig. 1| I portatori di interessi di CFL

Soci
Nel corso dell’anno 2022 si sono iscritti 34 soci e se ne sono dimessi 27. A fine 2022 i soci sono
4.730 (> par. 5.1). La grandissima parte degli acquisti in Cooperativa viene effettuata da soci
(82,42%). Nonostante I'apertura a tutti del punto vendita, sancita dal nuovo statuto, non sono
cresciuti significativamente gli acquisti da parte di non soci.

Personale

A fine 2022 il personale della CFL per il funzionamento generale della Cooperativa e per la ge-
stione dei punti vendita erano: 18 dipendenti a Treviglio, 5 dipendenti a Badalasco, 5 dipendenti
a Presezzo, per un totale complessivo di 28 dipendenti.



Il personale deve garantire continuita e qualita del servizio e declinare ai soci l'offerta e i valori di CFL.

Fornitori

Nel 2022 CFL ha acquistato da fornitori per € 3.406.178. Il fornitore principale si conferma essere
il consorzio SAIT di Trento, presso il quale la Cooperativa effettua circa il 50% degli acquisti di
beni e servizi. Il SAIT fornisce prodotti di marca, prodotti a marchio Coop, frutta e verdura, prodotti
secchi, freschi e freschissimi, prodotti per l'igiene e la pulizia. Rispetto ad un “normale” super-
mercato, che acquista la totalita dei suoi prodotti dalla centrale di acquisto di riferimento, CFL ha
anche una rilevante percentuale (circa il 50%) di acquisti da altri fornitori per il rifornimento dei
prodotti della gastronomia e macelleria a km 0, biologici, Libera e AltroMercato.

Il mondo cooperativo

CFL, come gia evidenziato, fa parte del consorzio delle Cooperative trentine SAIT. SAIT rappre-
senta il partner ideale sia per la consonanza di valori e tradizioni, sia per la sua propensione al ri-
spetto dell'identita e delle specificita di tutte le cooperative ad esso aderenti.

Da anni CFL collabora con Confcooperative e persegue una politica di sinergia con le altre coo-
perative attive sul territorio; dal 2015 CFL & capofila delle cooperative lombarde aderenti al SAIT,
con lo scopo di portare a Trento le istanze dell’ala“lombarda” del Consorzio. Il 21 giugno 2019, in
occasione dell'assemblea generale di SAIT, il nostro presidente Angelo Jamoletti € stato eletto nel
Consiglio di amministrazione di SAIT in rappresentanza di tutte le cooperative non trentine.

Da dicembre 2015 il presidente Angelo Jamoletti & nel Consiglio di amministrazione di Confcoo-
perative Bergamo ed é inoltre componente del Consiglio di presidenza.

Nel 2020 il presidente é stato riconfermato nel Consiglio di presidenza di Confcooperative; il pre-
sidente e la responsabile amministrativa, Elena Rossoni, sono entrati a far parte del Consiglio pro-
vinciale di Confcooperative Bergamo.

A giugno 2018, nell'assemblea nazionale di FederConsumo svoltasi a Bologna, il nostro presidente
Angelo Jamoletti & stato eletto consigliere nazionale. Nel 2022, il nostro presidente, per motivi
personali, ha lasciato il posto di consigliere nazionale di Federconsumo a Elio Riva, presidente
della Cooperativa di Triuggio (MI). Ha mantenuto pero il ruolo di consigliere regionale.

Da sempre partner privilegiato di CFL e la Cassa Rurale Banca di Credito Cooperativo di Trevi-
glio, con la quale condividiamo valori mutualistici e progetti di sostegno e crescita della comunita
locale. Contemporaneamente sono continuati i buoni rapporti commerciali con BPM con la quale
nel 2021 abbiamo concluso un mutuo chirografario assistito dal fondo garanzia per le PMI.

Nel 2017 il rapporto con le cooperative sociali del consorzio AFA si & ulteriormente sviluppato e
ha dato origine al contratto di affitto della“palazzina” con la cooperativa sociale “Fili intrecciati FA".

Lambiente
La Cooperativa ha tra i suoi valori fondanti il rispetto dell'ambiente e I'uso responsabile e soste-
nibile delle risorse naturali. Ladesione a valori e prassi ambientaliste non & per noi una strategia
di marketing, ma uno dei valori alla base del nostro esistere ed una precisa assunzione di respon-
sabilita verso l'intero pianeta.

La scelta ambientalista di CFL si concretizza attraverso I'adozione di buone prassi e strategie diri-
duzione degli imballaggi, di gestione sostenibile del punto vendita, di promozione delle
energie rinnovabili e dell'efficienza energetica (2 par. 5.3).

E proseguita nel 2022 la vendita dell'acqua minerale in bottiglie di vetro, con la consegna a do-
micilio per chi ne fa richiesta.

Il sud del mondo
In quanto consumatori consapevoli, in CFL abbiamo ben chiaro che gran parte delle ingiustizie e
delle sperequazioni fra nord e sud del mondo trova la sua origine nel nostro sistema economico
e nel nostro dissennato stile di consumo; consumare meno e meglio & quindi per noi non solo
uno stile di vita che discende da scelte personali di sobrieta ed essenzialita, ma anche un impe-
rativo di giustizia.

A sostegno dei progetti di sviluppo nel sud del mondo, CFL da molti anni distribuisce i prodotti
del commercio equo e solidale.
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Le fasce deboli

La Cooperativa ha fra i suoi obiettivi il contributo positivo alla comunita nella quale opera, attra-
verso I'accoglimento e la risposta ai suoi bisogni: i nostri soci hanno sempre dimostrato una forte
attenzione alle necessita di chi e in stato di disagio ed hanno risposto in modo significativo alle
numerose proposte di solidarieta ospitate nel punto vendita. Per questo CFL attua politiche di
inclusione volte all’accoglienza e all’ascolto dei bisogni dei segmenti piui svantaggiati e col-
labora con gli altri soggetti che perseguono analoghi obiettivi. Fra questi soggetti, cooperative so-
ciali, organizzazioni del privato sociale che operano nell'ambito dell'educazione, della
interculturalita e del reinserimento di soggetti svantaggiati (diversa..mente, Amici dei Popoli, ser-
vizi sociali, Caritas e Centro di Aiuto alla Vita, scuole e altre agenzie formative).

Nel 2022 e continuata la collaborazione con ANMIL Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi del
Lavoro. Questa associazione ci propone l'inserimento lavorativo a tempo determinato di invalidi
del lavoro, il tutto regolamentato da un apposito contratto previsto dalla legge. Gia un paio di
questi inserimenti hanno avuto come seguito l'inserimento lavorativo a tempo indeterminato in
altre aziende, grazie anche all'inserimento nel loro curriculum dell'esperienza lavorativa in CFL.

Anche CFL ha usufruito dell’esperienza maturata al suo interno inserendo due persone prove-
nienti da ANMIL nel suo organico.

CFL da inoltre ampia disponibilita ad ospitare stage e tirocini di persone che hanno necessita di
costruire il proprio profilo professionale e sperimentarsi in un ambiente di lavoro “protetto”, siano
essi provenienti da scuole o dal territorio e inseriti in progetti gestiti dai servizi sociali.

Sono state organizzate diverse raccolte a favore di realta locali fra cui la Caritas decanale, anche
in collaborazione con il Comune di Treviglio. Queste esperienze arricchiscono soprattutto CFL,
che guadagna in umanita e impara a guardare il mondo in modo meno convenzionale.

La comunita locale

CFL ha da sempre proficui rapporti con la comunita locale, per la quale rappresenta un riferimento
importante anche sul piano culturale.

Anche nel corso del 2022 la Cooperativa ha patrocinato iniziative culturali e ha attuato collabo-
razioni con diversi istituti scolastici ed associazioni locali, offrendo la possibilita di effettuare uno
stage a ragazzi che non riuscirebbero nell'immediato ad incontrare il mondo del lavoro.

Fra i soggetti con cui esistono relazioni e collaborazioni ricordiamo la BCC di Treviglio, le associa-
zioni Slow Food, diversa..mente, Caritas, Legambiente e il locale presidio di Libera, associazione
contro le mafie, AUSER, il consorzio FA, il Rotary Club...

Sono attive collaborazioni con istituti scolastici, enti di formazione e servizi sociali per la realizza-
zione di inserimenti lavorativi protetti, stage e borse-lavoro in tutti e tre i punti vendita.

| concorrenti

CFL opera da anni in territorio caratterizzato da una forte concorrenza fra le maggiori insegne
della Grande Distribuzione Organizzata, rese particolarmente aggressive dalla crisi economica e
dalla necessita di contendersi quote di mercato.

Dal 2018 si e verificato un vero e proprio assalto al mercato trevigliese da parte di gruppi molto
organizzati come Eurospin/Piacere Terra, Leader Price, Aldi/dm e — proprio di fronte a noi — un
alimentari Coop con Brico IO. A parte il calo fisiologico delle vendite, perd, le nuove aperture non
hanno provocato il temuto crollo che qualche “gufo” aveva previsto. Per fortuna i nostri soci e
clienti abituali hanno continuato a fare la spesa nella loro Cooperativa, limitandosi a qualche vi-
sita di curiosita ai nuovi competitori.

Causa COVID-19 l'assalto dei concorrenti si & un po’ rallentato, ma nel 2022 e ripreso con l'inse-
diamento tra Treviglio e Caravaggio della nuova insegna Iperal, un supermercato nazionale molto
aggressivo, che creato problemi ai 4 supermercati che erano gia presenti nella zona dove si & in-
sediato, e la sua presenza ha interessato anche Treviglio.

Speravamo che SuperDi avesse chiuso definitivamente, invece € stato rimpiazzato da Italmark,
che & un discount evoluto di tutto rispetto.



1.6 La struttura organizzativa
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fig. 2| Lorganigramma di CFL

La struttura organizzativa ha al vertice I'’Assemblea dei soci che elegge il Consiglio di ammini-
strazione che, fra le altre funzioni attribuitegli dallo statuto, individua gli obiettivi e gli indirizzi
strategici della Cooperativa, delibera gli investimenti e definisce l'organico.

La carica di Presidente onorario era stata attribuita a Fausto Ferrari, socio fondatore, ex Presidente,
ex responsabile dell’Area sociale e anima della Cooperativa, che ci ha lasciati nell'ottobre del 2016.
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Relazione sulla gestione
(bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2022)

—
Cari soci,

I'anno 2022 si stava avviando verso la normalita, stavamo imparando a convivere con I'emergenza
COVID, e il virus che tanto aveva sconvolto la nostra vita e le nostre abitudini non ci faceva piu
paura.

Nel febbraio 2022, nessuno I'avrebbe mai pensato, in Europa & scoppiata una guerra che ci ha
coinvolto umanamente ed economicamente in quanto ha provocato molti morti nei civili inermi
e delle turbolenze internazionali che hanno visto aumentare notevolmente il costo delle materie
prime e tra queste in maniera esponenziale il costo dell'energia elettrica e del gas.

Non ultimo, si & avuto un aumento dell'inflazione a cui non eravamo pil abituati da anni e que-
sto ha provocato una forte erosione dei salari, obbligando le persone a diminuire i consumi per
non andare ad intaccare i risparmi con fatica accumulati gli anni precedenti.

Come l'anno passato I'assemblea di bilancio si svolgera in presenza, come nelle buone abitudini
della Cooperativa.

Per quanto riguarda il bilancio, l'esercizio 2022 chiude 